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C’EST QUOI UN BON LOGICIEL BIEN FAIT ?

Que va-t-on faire pour bien faire le bon logiciel ?
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VALIDITE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

VALIDITE

La validité (correction, justesse, conformité) est la capacité que posséde un

produit logiciel 4 remplir exactement ses fonctions, définies par le cahier

des charges et les spécifications.

Adéquation entre :
o Le besoin effectif de |'utilisateur

o Les fonctions offertes par le
logiciel

I. BOUSSAID (USTHB) GL - Introduction

sATisERcTioMETRe®

13 novembre 2010

3/1



VALIDITE

Co que demandait | | Ce que Vanslyste | | Ce que le Designer | | Co qua réalisé te | | Ce que lui a décrit
ie client a compris 4 congy programmeur e Project Manager

Comment le projet | [Queles sont les Camment le client | | Comment Il 8 été dont le client avait
a été documenté pérations installées| | a été facturé assisté résllemant besoin

(d’aprés un document de Wendel et Golterman)

@ Solutions :
o Emphase sur I'analyse des besoins
o Améliorer la communication (langage commun, démarche participative)
o Travailler avec rigueur
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FIABILITE OU ROBUSTESSE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

FIABILITE OU ROBUSTESSE

La robustesse (fiabilité, sureté) est la capacité qu'offrent des systémes
logiciels a réagir de maniére appropriée a la présence de conditions
anormales (i.e. rien de catastrophique ne peut survenir, méme en dehors
des conditions d’utilisation prévues).
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FIABILITE OU ROBUSTESSE

o Solutions :

o Utiliser des méthodes formelles, des langages et des méthodes de
programmation de haut niveau
o Veérifications, tests
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FACILITE D’UTILISATION

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

FACILITE D’UTILISATION

La facilité d’utilisation est la facilité avec laquelle des personnes présentant
des formations et des compétences différentes peuvent apprendre a utiliser
les produits logiciels et s'en servir pour résoudre des problémes. Elle
recouvre également la facilité d'installation, d’opération et de contréle.
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FACILITE D’UTILISATION

o Facilité d’apprentissage : comprendre ce que I'on peut faire avec le
logiciel, et savoir comment le faire

o Facilité d'utilisation : importance de I'effort nécessaire pour utiliser
le logiciel & des fins données
e Solutions :

o Analyse du mode opératoire des utilisateurs
o Adapter I'ergonomie des logiciels aux utilisateurs
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COMPATIBILITE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

COMPATIBILITE
La compatibilité est la facilité avec laquelle des éléments logiciels peuvent
étre combinés a d’autres.

Compatibilité, interopérabilité, couplabilité
@ Un logiciel doit pouvoir interagir en synergie avec d'autres logiciels

e Solutions :
o Bases de données (découplage données/traitements)
o « Externaliser »certaines fonctions en utilisant des « Middleware »avec
une API (Application Program Interface) bien définie
o Standardisation des formats de fichiers (XML...) et des protocoles de
communication (CORBA...)
o Les ERP (Entreprise Resources Planning)
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EFFICACITE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

EFFICACITE

L'efficacité est la capacité d'un systéeme logiciel a utiliser le minimum de
ressources matérielles, que ce soit le temps machine, I'espace occupé en
mémoire externe et interne, ou la bande passante des moyens de
communication.
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EFFICACITE

Efficacité, performance

o Les logiciels doivent satisfaire aux contraintes de temps d'exécution
@ Solutions :

o Logiciels plus simples
o Veiller 3 la complexité des algorithmes
o Machines plus performantes
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PORTABILITE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

PORTABILITE

La portabilité est la facilité avec laquelle des produits logiciels peuvent étre
transférés d’un environnement logiciel ou matériel a I'autre.

@ Un méme logiciel doit pouvoir fonctionner sur plusieurs machines

- TG

o Solutions :

o Rendre le logiciel indépendant de son environnement d’exécution (voir
interopérabilité)
e Machines virtuelles
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REUTILISABILTE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

REUTILISABILTE

La réutilisabilité est la capacité des éléments logiciels a servir a la
construction de plusieurs applications différentes.

On peut espérer des gains considérables car dans la plupart des logiciels :

@ 80 % du code est du « tout venant »qu’on retrouve a peu prés partout

@ 20 % du code est spécifique

o Solutions :

o Abstraction, généricité
o Construire un logiciel & partir de composants préts a I'emploi
o Design Patterns
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MAINTENABILITE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

MAINTENABILITE

La maintenabilité est le degré de facilité de la maintenance d'un produit
logiciel.
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MAINTENABILITE

Facilité de maintenance

o Un logiciel ne s'use pas

@ Pourtant, la maintenance absobe une trés grosse partie des efforts de
développement (représente 67 % de I'effort de développement);

@ Les coiits de maintenance se jouent trés t6t dans le processus

d'élaboration du logiciel
Solution :

o Réutilisabilté, modularité
o Vérifier, tester
o Anticiper les changements a venir.
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POIDS DE LA MAINTENANCE

Définition des besoins
Conception

Codage

Intégration / Tests
Maintenance
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Répartition effort de
développement

6% |

5% B

7% i

15% B

67% B

(Zeltovitz, De Marco)
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Origine des
erreurs
56%
27%
7%
10%
10%

Colt de la
maintenance

13%
1%
4%
4%
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EXTENSIBILITE, INTEGRITE ET PONCTUALITE

Facteurs de qualité (Bertrand Meyer) :

EXTENSIBILITE

L'extensibilité est la facilité d’adaptation des produits logiciels aux
changements de spécifications.

INTEGRITE

Aptitude d'un logiciel a protéger son code et ses données contre des accés
non autorisé.

PONCTUALITE

La ponctualité est la capacité d'un systéme logiciel a étre livré au moment
désiré par ses utilisateurs, ou avant.
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C’EST QUOI UN BON LOGICIEL BIEN FAIT ?

Un bon logiciel bien fait est un logiciel

e correct (valide),

o fiable (robuste),

@ avec un code réutilisable

e compatible avec d'autres logiciels,
o efficace,

@ portable,

o facile a utiliser,

@ maintenable,

e ponctuel et

e extensible

I. BOUSSAID (USTHB) GL - Introduction 13 novembre 2010 18 /1



Références

[A Bertrand Meyer Conception et programmation orientées objet Editions
Eyrolles, 2000

1. BOUSSAID (USTHB) GL - Introduction 13 novembre 2010 19/1



QUESTIONS
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