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Am-h zmmw Examen de la Matiére
Semestre : 3 « Systemes d’informationy
EXERCICE | : (3pts)

Le client d’une banque desirant obtenir une carte bancaire doit en faire la demande aupres de son agence
La carfe n'est pas accordée si le demandeur n'est pas un client de I'agence. Chaque jour, I"agence
transmet au centre de gestion des cartes les demandes de ses cliems. Dés que 'agence a regu la carte en
pravenance du centre (en général 4 jours aprés la demande), elle adresse au client un avis de mise &
disposition et un avis de prélevement de la cotisation annuelle. Le client vient alors retirer sa carte. Si au
bout de 2 mois la carte n's pas &é retirée, elle est détruite. ™

1. Etablir le diagramme des flux
2. Etablir le modéie conceptuel des traitements

EXERCICE 2 (12 pts)

'ﬂmchmqw chirurgicale posséde 5 services (cardiologie; neurologie; urelogie, rhumatologie et ORL)

Eﬁm% meédecin chacun ayant une spécialité. Au cours d'une hospitalisation, un malade peut subir

| iﬂ,ﬂlﬁ medicaux pratiqués par les medecins et 4 la fin de son hospitalisation le malade recoit une
> e, L@J‘ﬁiﬂ de gestion lides & celte clinigue sont

nalade peut effectuer une ou plusieurs hospitalisations dans cette clinigued
® Une hospitalisation se fait dans un seul service
e Ad m&:hﬂﬁm d'un malade, une facture est établie
Un méds g‘.-qit mller dans différents services.
vice un et unﬂeulchhfde seryice.



