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Introduction 3d1a maintenance
Les métiers déla maintenance




L'équilibre P /CP
Production / Capacité de Production
La poule aux ceufs d’or

L'avavice pend tout en voulant teut gagnex.

Je ne veux, peur le témaigner,

CQue celui dont la Foule, & ce que dit la Fable,
Fondait tows les journs un ceuf d'ox.

JC cuut que dans sen conps elle avait an tésox.
Jl la tua, U eunrit, etda trouva semblabile

U celles dent les,ceufs ne lui wappataient rien,
S 'étant bui-méme dté le plus beau de son bien.
Belle legon pown les gens chiches :
Pendant ces deniens temps, combien en a-t-on vus
Cui du seir au matin sont pawvres devenus
FPour vouloin tuap tot etre niches ?




'équilibre P /CP
Production / Capacité de Production

(cf : « Les 7 habitudes de ceux qui réalisent tout ce qu’ils entreprennent » de Stephen R.Covey)

'entreprise qui ne respecte pas I'équilibre P/CP'diminue son rendement.

Une entreprise est en phase de croissance et les promotions vont bon train.
Un responsable de machines$ouhaite faire. bonne impression a ses supérieurs.
Il souhaite fournir un rendement.maximum.

La machine fonctionne. jour et nuit, la production bat tous les records, les
colts de production baissent.

Le responsable obtient une promotion (I'ceuf d’or)



'équilibre P /CP
Production / Capacité de Production

Vous étes le successeur.

Vous héritez d’une poule mal en point.

Une machine qui a souffert et montre des signes de défaillance.
Il faut investir en temps.et en réparations.

Les co(its de production remontent, les bénéfices plongent.

Qui est accusé de'la perte des tous ces ceufs d’or : Vous

Votre prédécesseur a détérioré le bien, mais I'entreprise ne tiendra compte que
de la production, des col(its et des bénéfices.



'équilibre P /CP
Production / Capacité de Production

Une vision trop restreinte de la production ruineda santé;use les machines, fait
fondre les comptes en banque, détruit les relations.

Se consacrer uniquement a la capacité de production revient a courir 3 a 4 heures
par jour en prétendant gagner dix ans de vie supplémentaire sans se rendre
compte que I'on passera ces années la a courir.

Il faut équilibrer la relation entre Production et Capacité de production

Dans la vie dedous les jours, si vous travaillez tous le temps, pour ramasser plus
d’ceufs d’or que nécessaire; vous vous retrouvez cloué au lit, incapable de
produire quoi que ce soit.

Celui qui ménage ses temps de travail est prét a produire de facon efficace sur
une journée.



Définitions de la maintenance

AFNOR X 60-010

La maintenance est 'ensemble des activités'destinées'a.maintenir u a rétablir
un bien dans un état ou dans des conditions données de sireté de
fonctionnement pour accomplir une/ffonction requise. Ces activités sont une
combinaison de fonction techniques, administratives et de management.

CEN projet WI 319-003

La maintenance estl’'ensemble de toutes les actions techniques,
administratives et de gestion durant le cycle de vie d’un bien, destiné a le
maintenir ou a le rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la
fonction requise.



Aujourd’hui, le Mainteneur est bien entouré

’ Dis donc, il est
17 heures. Tu as pris
K, ton aprés-midi ?!!

Je te forwarde le draft™
pour que tu checkes
si ca matche. OK ?

pas du tout ce
\_qu'il fallait faire

Encore un Arrét
Programmé ?
Mais c’est pas le
club Med ici.

B>
7 Ah, vous étes |a,
je commengais )
a m'inquiéter

La prochaine fois, :
tu me fais relire ton mail,)
__slil te plait y




Missions d’un service maintenance

Mettre en place une Politigue maintenance
— Conforme aux textes réglementaires
— Assise sur le soutien a la production
— Assurant la sécurité des biens et des personnes
— Assurant 'amélioration de I'environnement interne et les respect de I'environnement
extérieur
Missions

 Technique
— Accroitre la durée de vie des'éguipements
— Améliorer leur disponibilité et leur performance

* Economique
— Réduire les eolts de défaillance, donc améliorer les prix de revient
— Reéduire le colit.global de possession de chaque équipement sensible

e Social

— Réduire le nombre des événements imprévus, car moins d’interventions en urgence
réduit le risque d’accident

— Revaloriser la nature du travail : équipe, développement des compétences, initiatives,
autonomie



A partir de la Stratégie de I'entreprise et de sa vision

Sécurité /
Environnement
Management de la
Sécurité
Modes opératoires

Audits sécurité

Plans de prévention

Gestion des consignations

Gestion des déchets
Spécificités amiante

Progres

Pilotage de
KPI, Drivers

Gestion de plan de
progres

Management

* équipes
(hiérarchique/RH ou
fonctionnel)
*Projet

unn

Terrain

Planification de travaux,
suivi de chantier

Connaissance des
installations

Astreinte ) _
Présence Terrain

Technologies
Matftrise des
Technologies

Expertise interne et

externe

Intervention
ganismes Agréés

Relation avec
la DIRECCTE

Gestion
Gestion Budgétaire

Gestion des stocks

Méthodes
Méthodologie type :

TPM, AMDEC,ACDT...

Analyse de pannes
et plans de
remédiation

Plan de
maintenance

Planification /
Chemin critique

Maintenance
conditionnelle

Etudes de fiabilité

et durabilité

Relationnel et management transverse

Exploitants de jour

Equipes de dépannage et
postées

on de gros travaux

aintenance a la conception

Service Achats Service Process

(consultation, négociation)

Controle de gestion

Ateligr central

Administratif
Normes AFNOR

Systemes d’information  Directives CE

ERP/GMAO /GED Lois, décrets

Maitrise des
modifications

AQ et maitrise
documentaire

Gestion des
commandes

Législation
*Sécurité
*Technique (ex :
appareils sous
pression)

Traitement des
factures e9n
anomalié



Compeétences techniques mises en ceuvre

Conception / Bureau Etude / Dessin industriel / Dimensionnementsfiroulements (type et montage),

paliers hydrodynamiques, hydrostatiques, assemblages (boul s, , collage, frettage), calcul des

dentures d’engrenages, facteurs de forme...
Fabrication de piéce : Forge, Fonderie, usinage
Défectologie, corrosion, analyse de dégradation
Lubrification, Tribologie

RDM, mécanique des milieu continus

Mécanique vibratoire (systemes a N DDL, m de réSonnance....)
Notions de transfert de chaleu uction, convection, rayonnement, méthodes empiriques...)

Mécanique des fluides (p
choix des vannes...)

Métallurgie / Trait

, NPSH, dimensionnement de conduite, choix des matériaux,

Equipement sous pre
Spécificités réseaux fluide : Vapeur, gaz (oxygéne et autres gaz industriel)
CAO/DAO

Notions de calculs aux éléments finis

Formation juridique
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Un

Sécurité /
Environnement

Management de la
Sécurité

Modes opératoires

Audits sécurité

Plans de prévention

Gestion des consignations

Gestion des déchets
Spécificités amiante

Terrain

Planification de travaux,
suivi de chantier

Connaissance des
installations

Astreinte ) _
Présence Terrain

Progreés

Pilotage de
KPI1, P

 Act
’r.ﬁ ‘7 H ou

G

maitre mot : Le progres continu

Gestion Relationnel et management transverse
ti-Rudgétaire _ _
Exploitants de jour
)
’ Equipes de dépannage et
7 ‘ postées
=15 stion de gros travaux
= P | tenance a la conception
. ) a n ice Achats Service Process
estion des on, négociation)

contentieux a

N A Contrdle de gestion
service juridiq

central

urs

Check®

Technologies

Matftrise des
Technologies

la DIRECTE

dministratif
Normes AFNOR

Directives CE

Méthodes
Méthodologie ty

TPM, AMDEC,A

d’information

MAQ /GED Lois, décrets

aitrise des
odifications

AQ et maitrise
documentaire

Gestion des
commandes

Législation
*Sécurité
*Technique (ex :
appareils sous
pression)

enance
contitionnelle

Etudes de fiabilité
et durabilité

Traitement des
factures 1eln
anomalié




Un incontournable: La sécurité

Sécurité /
Environnement . .
Progres Gestion Relationnel et management transverse
Management de la : ti dgétaire _ _
Séeurité II:;DIIOtge de ! Exploitants de jour

Modes opératoires Equipes de dépannage et
postées
on de gros travaux

tenance a la conception

Audits sécurité

Plans de prévention

ice Achats Service Process

Gestion des consignations | .
= ‘ B &N, négociation)

Gestion des déchets ,‘\‘5

Controle de gestion
Spécificités amiante

3 central
A

Terrain g Administratif

Normes AFNOR

d’information  Directives CE
SMAO /GED

edologle typ
TPM, AMDEC,A

Do

Planification de travaux,
suivi de chantier

An/lyse de r

Connaissance des
installations

Lois, décrets

aitrise des AQ et maitrise

Astreinte odifications documentaire

Présence Terrain

‘ Dalatin Législation Gestion des
“Aucune operatlon ne doit se faire au détriment de la sécurité. En sécurité, il n’y a pas d’acquis.

Au moindre doute / anomalie, on arréte et on se réorganise.
Il vaut mieux s’arréter et « perdre » 1h sur le déroulement des travaux que de continuer et de devoir
expliquer pendant des mois pourquoi on a eu un accident grave voir mortel avec tout ce que cela implique
(pour la personne, la famille, I'entreprise...)



R Bon fonctionnement

Le MTBF

Mise en service

Défaillance Mi service Défaillance

Interyéntion

Réparatio
n

Attente Bon fonctionnement >

Durée d’'usage

MTT

MDT Jf MUT J

MTTF MIBE

\ 4

MTTF : M ' Irst Failure : Temps moyen avant la premiére défaillance
MTBF : MeaRilime Between Failure : Temps moyen entre 2 défaillance

MDT ou MTT :Wilean Down Time : Temps moyen d’indisponibilité ou d’arrét propre
MUT : Mean Up Time : Temps moyen de disponibilité

MTTR : Mean Time To Repair : Temps moyen de réparation

13



Maitriser la durée de vie et reduire la dispersion

A

MTBF non fiable fiable

Nb MTBF
Réalisé

Moy.enne Heures de MTBF Moyenne Heures de MTBF

INCIDENTS SPORADIQUES dus a des DETERIORATION NATURELLE
détériorations
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WCCESS

4 (8.5 " Le management de la maintenance

Le management de la maintenance est a la charge'd’une(ou plusieurs)
personne(s) désignée(s) dont les responsabilités et autorité doivent étre définies.

Le r6le de la (ou des) personne(s) en charge du'management de la maintenance
consiste a piloter toutes les actions qui concourent a atteindre aux meilleures
conditions techniques et économiques, les.buts et objectifs qui lui sont définis
par la Direction en matiere de :

Sécurité

Environnement

Colts

Qualité,

Sureté de fonctionnement (FMD : Fiabilité, Maintenabilité,Disponibilité)
etc.

15



SUccggg
S~ Le management de la maintenance

Le management de la maintenance nécessite la mise en ceuvre d’une
communication, basée sur des échangesd’informations avec toutes les autres
fonctions de I'entreprise.

Ces informations peuvent étre parexemple : des tableaux de bord et suivi
d’indicateurs, des comptes rendus et rapports, des recommandations sur les
conséquences des.choix industriels.

16



La politique de maintenance

Consiste a fixer les orientations (méthode, programme, budget,
etc.), dans le cadre des buts et objectifs fixés par la Direction de
I'entreprise.

Pour optimiser les colts de production, et selon la politique
retenue, les orientations privilégient :

* |[a sécurité des hommes,et des biens

* |a disponibilité et la.duree.de vie du bien
* |a qualité des produits

* |a protectionde ["eavironnement

* optimisation des colts de maintenance

17
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La politigue de maintenance E{

Elle fait adapter les méthodes de travail suivant que I'arrét du bien a maintenir ne
concerne que lui (cas d'un bien autonome ou d’un bien appartenant a une ligne de
production continue, mais qui a été doublé pourdes questions de'disponibilité et/ou de
sécurité), ou au contraire, qu'il entrainera l’arrét de toute une ligne de production (cas
d'un laminoir ou d’une chaine d’assemblage de véhicules par exemple).

La politique de maintenance conduit, en particuliéer, a faire des choix entre :
— maintenance préventive ‘et/ou corrective, systématique ou conditionnelle ;
— maintenance internalisée et/ou externalisée.

En tenant comptedu :

— type de contractualisation
— degré de risque accepté

18



La stratégie de maintenance

La stratégie de maintenance, qui résulte de la politiqueide maintenance,
impose des choix pour atteindre, voire dépasser, les objectifs fixés.

Ces choix sont a faire pour :

— développer, adapter ou mettre en place'des méthodes de maintenance ;
— élaborer et optimiser les gammes de.maintenance ;

— organiser les équipes de maintenance ;

— internaliser et/ou externaliser partiellement ou totalement les taches de
maintenance ;

— définir, gérer et optimiser les stocks de pieces de rechange et de
consommables ;

— étudier I'impact économique (temps de retour sur investissement) de la
modernisation ou de 'amélioration de |'outil de production en matiere de
productivité et de maintenabilité.

19



La stratégie de maintenance

La stratégie de maintenance implique la mise'en ceuvre.d’unsplan de
maintenance avec des objectifs chiffrés et.des indicateurs mesurables.

Les résultats mesurés sont comparés‘aux objectifs et font l'objet d’analyses.

Une partie importantede la stratégie de maintenance concerne les
ressources humaines aussi bien chez les intervenants extérieurs a I'entreprise
que dans le personnel de I'entreprise elle-méme :

— sélection, recrutement

— formation du personnel

— gestion des compétences et des habilitations
— communication

20/75



Les niveaux de maintenance

La maintenance et I'exploitation d’un bien s’exercentatravers de nombreuses
opérations, parfois répétitives, parfois occasionnelles, communément
définies jusqu’alors en cing niveaux de maintenance.

Le classement de ces opérations permet de.les hiérarchiser de multiples
facons.

Ce peut étre en fonction'des criteres suivants :

Définir qui fait quoi au regard de chacun des niveaux de maintenance :

— le personnel de production (maintenance industrielle)ou l'occupant
(maintenance immobiliere)

— |le personnel de maintenance en tenant compte de la qualification de
I'intervenant

— |le personnel de I’entreprise ou un sous-traitant

— une combinaison des trois. 51



Le 1er niveau de maintenance

Actions simples nécessaires a I'exploitation et réalisées sur des éléments
facilement accessibles en toute sécurité a 'aide’d’equipements de soutien

intégrés au bien.

Ce type d’opération peut étre effectué pard’utilisateur du bien avec, le cas
échéant, les équipements de soutien intégrés au bien et a l'aide des

instructions d’utilisation.

Exemples de préventif

*Ronde de surveillance d’état

*Graissages journaliers

*manoeuvre manuelle d’'organes mécaniques
*Relevés de valeurs d’état ou d’unités d’'usage
*Test de lampes sur pupitre

*Purge d’éléments filtrants

*Contréle d’encrassement des filtres

Exemples de correctif

*Remplacement des ampoules

*Opérations de serrurerie courantes sur
caractérisation, racleurs, bavettes, frotteurs
*Ajustage, remplacement d’éléments d’usure ou
détériorés, sur des éléments composants simples et
accessibles

22



Le 2 eme niveau de maintenance

Actions qui nécessitent des procédures simples et/ou des équipements de soutien (intégrés au
bien ou extérieurs) d’utilisation ou de mise en ceuvre simple.

Ce type d’actions de maintenance est effectué par un personnel qualifié avec les procédures
détaillées et les équipements de soutien définis dans'les instructions'de maintenance.

Un personnel est qualifié lorsqu’il a recu une formation lui permettant de travailler en sécurité
sur un bien présentant certains risques potentiels, et est reconnu apte pour I'exécution des
travaux qui lui sont confiés, compte tenu de ses connaissances et de ses aptitudes.

Exemples de preventif Exemples de correctif
*Controle de parametres sur equipements en *Remplacement par échange standard de piéces
fonctionnement, a I'aide de moyens de mesure intégrés . ¢ ciples. courroies. filtres 3 air. etc
. ’ 7 7 .
aubien . \ * Remplacement de tresses, de presse-étoupe,
*Réglages simples (alignement.de poulies, alighement etc
pompe-moteur, etc.) * Lecture de logigrammes de dépannage pour
* Controle des organes de coupure (capteurs, remise en cycle
disjoncteurs, fusibles), de sécurité, etc. « Remplacement de composants individuels
* F)eta,rtr.ag,e de surface de ruissellement (tour d’usure ou détériorés par échange standard (rail,
aéroréfrigérante) glissiere, galet,rouleaux, chaine, fusible,

* Graissage a faible périodicité (hebdomadaire,mensuelle) o rroie )
* Remplacement de filtres difficiles d’acces
23



Le 3 eme niveau de maintenance

Opérations qui nécessitent des procédures complexes et/ou des équipements
de soutien portatifs, d’utilisation ou de mise en_eeuvre complexes.

Ce type d’opération de maintenance peut'étre effectué par un technicien
qualifié, a 'aide de procédures détaillées et.des équipements de soutien prévus

dans les instructions de maintenance.

Exemples de préventif

* Controle et réglages impliquant I'utilisation d’appareils de
mesure externes aux biens

* Visite de maintenancegréventive sur les équipements
complexes

* Controle d’allumage et de combustion (chaudieres)

* Intervention de maintenance préventive intrusive

*Relevé de parametres techniques d’état de biens a 'aide de
mesures effectuées d’équipements de mesure individuels
(prélevement de fluides ou de matiere,...)

Exemples de correctif

*Diagnostic

* Réparation d’une fuite de fluide frigorigene (groupe de
froid)

* Reprise de calorifuge

* Diagnostic d’état avec usage d’équipements de soutien
portatifs et individuels (pocket automate, multimétre)
*Remplacement d’organes et de composants par
*échange standard de technicité générale, sans usage de
moyens de soutien communs ou spécialisés (carte
automate, vérin, pompe, moteurs, engrenage,
roulement,...)

* Dépannage de moyens de production par usage de
moyens de mesure et de diagnostics individuels 54




Le 4 eme niveau de maintenance

Opérations dont les procédures impliguent |la maitrise d’'une technique ou
technologie particuliére et/ou la mise en oeuvre d’équipements de soutien

spécialisés.

Ce type d’opération de maintenance est'effectué par un technicien ou une
équipe spécialisée a 'aide de toutes/instructions de maintenance générales

ou particulieres.

Exemples de préventif

* Révisions partielles ou générales ne nécessitant pas le
démontage complet de la machine

*Analyse vibratoire

*Analyse des lubrifiants

*Thermographie infrarouge (installations €électriques,
mécanique, thermique,...)

*Relevé de parametres techniques nécessitant des moyens
de mesure collectifs (oscilloscope, collecteur de données
vibratoires) avec analyse des données

*Révision d’'une pompe en atelier, suite a dépose préventive

Exemples de correctif

*Remplacement de clapets de compresseur
*Remplacement de téte de cable en BTA

*Révision d’'une pompe en atelier spécialisé suite a
dépose préventive

*Réparation d’une pompe sur site, suite a une
défaillance

*Dépannage de moyens de production par usage de
moyens de mesure ou de diagnostics collectifs et/ou de
forte complexité (valise de programmation automate,
systeme de régulation et de contréle des commandes
numériques, variateurs,...)

25



Le 5 eme niveau de maintenance

Opérations dont les procédures impliquent un savoir-faire, faisant appel a des
techniques ou technologies particulieres, des processus etfou des équipements
de soutien industriels.

Par définition, ce type d’opérations de maintenance (rénovation, reconstruction,
etc.) est effectué par le constructeur ou par.un service ou société spécialisée
avec des équipements de soutien définis par le constructeur et donc proches de la
fabrication du bien concerné:

Exemples

» Révisions générales avec le démontage complet de la machine
*Reprise dimensiennelle et géométrique

*Réparations importantes réalisées par le constructeur ou le
reconditionnement de ses biens

*Remplacement de biens obsolétes ou en limite d’usure

26



Les échelons de maintenance

Ne pas confondre les niveaux de maintenance avec la notion d’échelon de maintenance qui
spécifie 'endroit ou les interventions sont effectuées.

On définit généralement trois échelons qui sont :

— la maintenance sur site : I'intervention est directement réalisée sur le matériel en place ;

— la maintenance en atelier : le matériel a réparer est'transporté dans un endroit, sur site,
approprié a l'intervention ;

— la maintenance chez le constructeur ou une société spécialisée : le matériel est alors
transporté pour que soient effectuées les opérations nécessitant des moyens spécifiques.

Bien que les deux concepts de niveau et d’‘échelon de maintenance soient bien distincts, il existe
souvent une corrélation entre le niveau et I'échelon.

Les opérations de niveaux 1'a 3, par exemple, s’effectuant sur site, celles de niveau 4 en atelier,
et celles de niveau 5 chez un spécialiste hors site (constructeur ou société spécialisée).

Si cela se vérifie fréquemment (dans le domaine militaire par exemple), il convient cependant de
ne pas en faire une généralité.

On peut rencontrer en milieu industriel des taches de niveau 5 effectuées directement sur site.

27
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La maintenance corrective -
R =

La maintenance corrective vise a rétablir le bien considéré dans I'état d’accomplir une
fonction requise, au moins provisoirement et/ou partiellement.

Elle comprend en particulier :

— le diagnostic de la défaillance (détection, localisation,.analyse)

— |'action corrective ou palliative immédiate (fonction requise totale ou marche
dégradée)

— l'action corrective différée@vec ou sans amélioration

— un essai de fonctionnement.

La maintenance corrective peut étre colteuse.

Pour une méme.intervention:

*elle peut forcer a engager des moyens exceptionnels justifiés par la criticité de la
défaillance

*|'interruption non programmée du service ou de la production, peut avoir des
conséquences préjudiciables pour I'entreprise.

28



La maintenance corrective "

La maintenance corrective est, par définition, imprévisible mais pas forcémen
imprévue :
a) Maintenance corrective «acceptée»

La recherche permanente du meilleur rapport, usage/co(t, peut'conduire a accepter
la défaillance d’'un équipement avant d’envisager des actions de maintenance.

b) Maintenance corrective «palliative»

Action de maintenance corrective.destinée.a permettre a un bien d’accomplir
provisoirement tout ou partieid’'une fonction requise.

Appelée couramment «dépannage», la maintenance palliative est principalement
constituée d’actions a caractere provisoire qui doivent étre suivies d’actions curatives.

c) Maintenance corrective «curative»

Action de maintenance corrective ayant pour objet de rétablir un bien dans un état
spécifié pour lui permettre d’accomplir une fonction requise.

Le résultat des actionsréalisées doit présenter un caractere permanent.

Des modifications et améliorations peuvent étre apportées, afin de réduire
I'occurrence d’apparition de la défaillance ou d’en limiter I'incidence.

29



La maintenance préventive

La Maintenance préventive systématique

La maintenance préventive systématique inclut les actions de maintenance
requises par les dispositions légales et/ou réglementaires.

Elle inclut au minimum la planification formelle, la description claire et
précise du travail a effectuer (lubrification, changement de filtres,
remplacement des roulements, etc.) et I'enregistrement du travail accompli.

La maintenance préventive systématique s’appliqgue a des mécanismes de
dégradation dont I'évolution est globalement

connue.

Ceci explique gu’elle n’inclut pas d’observation préalable de I’état du bien.

30



La maintenance préventive o 5 4

La Maintenance préventive conditionnelle ou prévisionnelle

Pour mieux tenir compte de la dégradation®réelle du matériel/équipement
(par exemple : des conditions réelles d’éxploitation) des mesures périodigues
ou continues de parametres observables etssignificatifs de I'état de
dégradation du bien permettent d’espacer ou.de supprimer des taches
répétitives, colteuses et parfois non justifiées.

La maintenance conditionnelle ouprévisionnelle représente une démarche
d’optimisationsde laamaintenance préventive systématique, basée sur la
mesure objective de parametres de la dégradation du bien. Elle repose sur
I'extrapolation de'mesures et courbes de tendance en fonction de 'usage du
bien. Les courbes sont issues de mesures successives comparées a celle du
retour d’expérience (REX).

31



La maintenance préventive o #3»

La Maintenance préventive conditionnelle ou prévisionnelle

La maintenance préventive conditionnéelle ou prévisionnelle suppose ici I'idée
de ne pas réaliser une action de maintenance sur un équipement tant qu’il
n’est pas sur le point de ne plus assurer.sa fonction requise.

Ceci pour tenir compte du fait que la durée de vie de certains équipements
peut diminuer si ces derniers sontarrétés et redémarrés trop fréeqguemment
ou s’ils sont démontés plus que nécessaire.

Elle peut aussi permettrerde réduire la fréquence de certaines actions de
maintenance préventive qui nécessitent l'arrét ou le démontage des
équipements.
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La fonction maintenance se compose d’activités techniqués d’étude et de réalisation,
d’activités d’organisation et d’administration et d’activités de.management.

Chacune d’entre elles a ses outils spécifiquess(techniques et/ou méthodologiques).
On peut ainsi distinguer :

— des outillages tres diversifiés qui sont utilisés'par la fonction réalisation (collecteurs de
données, outils d’analyse, autils d’intervention manuels, etc.) ou par la fonction
magasinage (lecteurs de codes-barres, robots, etc.) ;

— des méthodes pour déterminer les moyens logistiques requis (Analyse du Soutien
Logistique (ASK)...) ;

— des outils d’organisationet de gestion pour gérer les ordres de travaux, planifier les
interventions, gérer les matieres en stock, suivre le processus d’approvisionnement,
collecter le retour d’expérience, etc. (systemes de GMAO) ;

— des outils de management pour calculer des indicateurs et aider la prise de décision.
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— des outils méthodologiques pour les études.:

- les méthodes d’analyse de fonctionnement pour obtenir une décomposition
fonctionnelle des systemes ;

- les méthodes d’analyse de.dysfonctionnement (Analyse des Modes de
Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité (AMDEC), arbre des défaillances, etc.)
qgui permettent d’établir les chaines causales des défaillances en vue d’améliorer la
fiabilité ou la maintenabilité opérationnelle des biens en fonction de leur

impact sur les ebjectifs globaux'de I'installation ;

- les méthodes d’aide au choix d’alternatives de maintenance (arbre de
maintenance, Maintenance Basée sur la Fiabilité (MBF),...) ;
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Le retour d’expérience (REX)

Objectif : Déterminer le programme d’actions de maintenance a entreprendre ainsi
gue les moyens logistiques (rechanges, outillage, personnel, etc.) qui seront
nécessaires.

Moyens : Analyse a chaud, benchmark, analyses’‘comparatives ,Etc.... 4 é )

Le retour d'expérience permet :

— d’améliorer les modes opératoires de maintenance et/ou de production ;

— d’éviter les colts inutiles (directs ou indirects) ;

— d’améliorer l'efficacité'des services de la maintenance ;

— d’améliorer la fiabilité/performance des process ou équipements de production ;
— de suivre les‘résultats des modifications ou améliorations ;

— d’améliorer la qualité dusproduit ou service rendu.

Le retour d’expérience contribue a :

— suivre des indicateurs qui résument et synthétisent la fiabilité des matériels ainsi
qgue leur contribution aux co(ts d’exploitation et aux risques vis-a-vis de la sGreté
de fonctionnement

— améliorer les modes opératoires.



Historique de maintenance

Consigner tous les événements :

—Maintenance préventive ou corrective
—Exploitation

CERRRRNAANY

—Mlise en conformité de modification

—liés a des mises en service, des'arréts, des travaux, etc.,
Pour en permettre la tracabhilite.

L’historique de maintenance est un sous-ensemble de |"historique du bien.

La désignation et |a codification du bien permettront alors une analyse
hiérarchique de ce.dernier, par systeme, fonction, équipement, voire par

élément chaque fois que nécessaire, pour ajuster en permanence la stratégie
de maintenance.

L'utilisation d’un outil informatique adapté tel que 'outil logiciel de Gestion
de Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO) facilitera cette analyse.



Historique de maintenance
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A la fin d’une action, il est nécessaire de collecter et d'enregistrer
I’expérience acquise sur des supports appropriés (papier‘informatique, etc.).

Pour accroitre la crédibilité des données utilisées, il est généralement
nécessaire de passer par une phase de validation.

Il convient d'établir un enregistrement pour toute défaillance constatée, pour
toute action corrective et préventive réalisée.

Tout personnel impliqué dans la maintenance doit étre sensibilisé a

I’existence des informations historiques, de leur préparation, transmission,
stockage, extraction et mise a jour.
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Historique de maintenance
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’historique est constitué :

— des données qualifiantes de I'ensemble des constatations qui ont été observées sur
les biens

— des symptomes ;
- leurs modes
- leurs effets
- leurs causes
- leurs localisations et leurs dates

- les conditions d’exploitation et toutes les informations relatives aux biens
et a leurs réparations

— des interventions préventives et de leurs résultats :
- dégradations constatées ou absences de dégradation

- remplacements et remises en état effectués et toutes les informations
relatives aux actions réalisées

38



Le plan de maintenance
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L'élaboration d’'un plan de maintenance préventive est subordonnée‘a I'lanalyse préalable des
conséquences, des défaillances probables des biens.

Le retour d’expérience disponible est utilisé pour évaluer les risques vis-a-vis des enjeux de
I'entreprise ce qui permet de les comparer avec les effets.des interventions préventives qui
réduiraient ces risques.

La décision prise par le responsable ' de maintenance repose sur une analyse qui compare les
conségquences de différentes alternatives possibles en termes de slireté de fonctionnement,

de co(ts et de qualité de la production.

L'élaboration d’un plan de maintenance préventive a pour but de définir :

— sur quel bien effectuer la maintenance ;
— quelles sont les interventions a prévoir ;
— quand et comment elles doivent étre réalisées.

— par qui elles doivent étre réalisées.(opérateurs de fabrication ou de conduite, agents de
maintenance de l'entreprise, prestataires de services). 39



Le plan de maintenance
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Le plan de maintenance découlera :

*Des préconisations et de I'avis du constructeur.

*De méthodes spécifiques utilisées pour éclairer les décisions (MBF : Maintenance Basée sur la
Fiabilité), Retours d’expériences

*De lidentification des interventions réglementaires

* De l'intervention des différents services de I'entreprise en fonction des compétences de chacun
en vue d’établir une étroite.collaboration entre le service maintenance et les services
utilisateurs du bien.

Le plan de maintenance pourra donner lieu dans le domaine de la sécurité a des aménagements
de postes ou a diverses actions'de prévention.

Outre la définition du plan de maintenance, on pourra étre amené a modifier les biens ou a
améliorer les modes opératoires.
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La Préparation
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La préparation des interventions de maintenance est une fonction@a part entiere du =
maintenance.

Prévoir, Définir et Caractériser
les conditions nécessaires a la bonne réalisation d’une intervention de.maintenance

Une telle préparation doit s’inscrire dans le respect des objectifs généraux tels qu’ils sont définis
par la politique de maintenance : colt, délai, qualité, sécurité,...

Quel que soit le type d’intervention a.réaliser, la préparation sera toujours présente.
Elle sera :

— implicite (non formalisée) :'dans le cas de taches simples, I'intervenant assurera lui-méme, par
expérience et de facon souvent automatique la préparation de ses actions (Ceci reste théorique,
avant toute intervention, ilfaut une préparation minimale par I'intervenant ne serait ce que pour
les consignations d’équipement, la définition de I'opération a réaliser et l'outillage associé,
s‘assurer également que l’intervenant est formé)

— explicite (formalisée) : réalisée par un préparateur, elle donne lieu a I'établissement d’un
dossier de préparation structuré qui, faisant partie intégrante de la documentation technique,
sera utilisé chaque fois que lI'intervention sera réalisée. |l sera donc répertorié et conservé sous

réserve de mises a jour ultérieures. "
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La Préparation

Une des premieres questions a se poser est de définir, a partir d’un certain nombre de critéres
technico-économiques,les interventions qui justifient la.mise en ceuvre d’une préparation
explicite et formalisée.

On sera donc amené a caractériser les interventions par :
— leur nature : maintenance corrective, préventive, améliorative, etc
— leurs caractéristiques :
- complexité technologique du matériel
- niveau de maintenance
- criticité du matériel dans le processus de production
- durée prévisible de l'intervention
- répétitivite de I'intervention
- colts indirects générés par la défaillance (maintenance corrective)
- parametres et contraintes de sécurité
— les conditions de réalisation des interventions :
- échelon de maintenance
- compétence des intervenants
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La Préparation

Il est nécessaire de mettre en ceuvre une démarche.méthodelogique rigoureuse pour
assurer la fonction préparation.

Les phases seront les suivantes :

— définir I’état final recherché (cahier des charges, Bons de Travaux, Ordres de
Travaux, etc.) ;

— caractériser |’état initialde l"installation ;

— réaliser I'inventaire des contraintes a respecter (externes, internes) ;
— réaliser l‘inventaire des taches élémentaires a réaliser ;

— évaluer la durée prévisionnelle de chaque tache ;

— prévoir les ressources nécessaires : main d’oeuvre, pieces de rechange, outillages,
documentation, etc.

A chaque utilisation, le dossier de préparation devra étre optimisé en fonction des
résultats de I'intervention réalisée : efficacité technique, rentabilité économique, etc.
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Une bonne préparation servira sur,le terrain a*

*Assurer la sécurité des.intervenants
*Les guider sans ambiguité lors des opérations successives
*Anticiper les difficultés etréduire la part d'improvisation

Eviter les temps improductifs (attentes, déplacements inutiles,
démontages sans intéréts...)
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'Ordonnancement &

'ordonnancement permet de :

* Faire la comparaison entre les besoins et les moyens en tenant compte des
contraintes

* Concevoir un programme de travail et d’engager les moyens nécessaires au
moment opportun.

L'ordonnancement de la'maintenance s’inscrit dans le plan d’'ordonnancement
général de la production de |'entreprise.

Chaque service spécialisé et chaque agent doit avoir une claire perception des
enjeux techniques, humains et économiques de I'entreprise sur lesquels son
action porte effet.
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Les responsabilités doivent étre définies au sein ded’entreprise pour que
I'ordonnancement des actions de maintenancejqpermette en permanence de :

— prévoir et gérer le plan de charge en tenant compte des ressources internes
et externes.

— planifier, organiser et suivre les activités de facon détaillée au niveau des
taches élémentaires et intégrer la coordination de tous les intervenants en
utilisant un outil approprié(GANT, PERT, définition du chemin critique, etc.)

— prévoir la disponibilité des moyens matériels et logistiques requis (pieces de
rechange, outillage, etc.);

— coordonner les actions
— gérer les événementsiimprévus qui nécessitent une réaction immédiate

— contribuer a I'optimisation des colits de maintenance et d’exploitation par la
maitrise de la durée des travaux dans une perspective de moindre co(t global ;

— assurer |'enregistrement et la transmission des informations appropriées
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La réalisation consiste a mettre en oeuvre les moyens définis dans le dossier de préparation
dans les regles de

I'art, pour atteindre les résultats attendus dans les délais préconisés par |'ordonnancement.

La réussite de cette phase repose souvent sur |'uUsage de moyens.de communication appropriés.

La minimalisation des délais de réalisation est colteuse. Il convient donc de s'y attacher lorsque
les objectifs globaux (production,qualité, sécurité, ete.) le justifient.

La réalisation peut nécessiter un.diagnostic (une identification et une caractérisation de la
défaillance) impliquant la mise en oeuvre d'outils méthodologiques appropriés.

Dans certains cas il peut étre nécessaire de chercher I'assistance d’un spécialiste approprié, pour
déterminer la

véritable cause d’'une panne.

Ces moyens comprennent par exemple la facon de lire les plans, les techniques de management,
I'établissement d’arbres des causes et effets, les courbes de Pareto, et peuvent comprendre
également les méthodes congues spécialement par les fabricants pour des équipements

;g 47
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Divers controles réalisés selon des modalités définies (consignes de sécurité,
technicité a mettre en ceuvre, état de propreté.d’uniinstallation, impact
environnemental....) peuvent étre effectuésipar.des personnes désignées
dont les responsabilités sont également.définies.

Ces controles ou points d’arrét.auront lieu :

 En phase de réalisation (début de chantier, chantier en cours, fin de
chantier)

* Lors des phasesd’essais
* Avant/pendant/aprésiremise en service.

Cela ne réduit en rien la nécessité d’effectuer des auto controéles individuels
ou collectifs en cours d’exécution.

48



Les stocks
Les catégories de pieces

On peut classer les biens constituant le steck maintenance en cing catégories

— consommables

— pieces a remplacement programmé

— pieces a remplacement non programmé

— pieces a remplacement.exceptionnel

— matériels et outillages dédiés a la maintenance

49



Les stocks
Les catégories de pieces

Consommables de maintenance

Produits, ou d'articles banalisés nécessaires a la maintenance.

Exemple : les huiles, graisses ou les rouleaux de'papier pour appareils enregistreurs de
maintenance, peintures, vernis ou quincaillerie, etc.

Il est recommandé de standardiser l'utilisation des produits ou articles, afin de limiter :
— le risque d'erreur ;

— le nombre de références en stock ;

— la valeur d’achat du'stock ;

— les frais d’approvisionnement ;

— les frais de stockage,;

— les risques de péremption.

Pour certaines applications, il est recommandé de gérer les consommables non seulement par
margue et type, mais par lot de fabrication, pour éviter les incompatibilités éventuelles (cas des
huiles, graisses, produits chimiques,etc.).
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Les stocks
Les catégories de pieces

Pieces de rechange

Certaines installations sont prévues pour de tres\longues.durées de vie.

Dans ce cas, attention particuliere sur la durée de vie prévue :

- a la disponibilité des,pieces de rechange spécifiques

- aux mesures spécifiques a mettre en place (arrét de fabrication,
disparition du fournisseur,...)

Ces mesures peuvent étre :
14 . . , 7 . 7 7
— prévision d’un stock de sécurité adapté ;
— étude préalable d’interchangeabilité
— mise a disposition du dossier de fabrication des pieces concernées
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Les stocks

Les catégories de pieces
Pieces a remplacement programmé

«Pieces d'usure concues pour recevoir seules l'usure et dont le remplacement est
préconisé par le constructeur pour un nombre d'unités d'usage déterminé».

La liste de ces rechanges est liée a la maintenance systématique ou la maintenance
conditionnelle qui doit préciser les articles asremplacer.

On a ainsi la liste quantitative des pieces de‘rechanges consommeées au cours d’une
action de remplacement.

Le nombre annuel d’opérations; défini par le plan de charge de I'équipement et
I’échéancier de maintenance, détermine la consommation annuelle.

Cette consommation peut étre majorée pour tenir compte des consommations
imprévues liées a des actions de maintenance corrective.

Le stock minimum sera défini a partir de cette consommation annuelle et du délai
total de réapprovisionnement des articles considérés.




Les stocks

Les catégories de pieces
Pieces a remplacement non programmeé

Il s’agit de pieces de rechange dont le remplacement intervient en général au
cours d’'une action de maintenance corrective exécutéea la suite d’'une
défaillance ou a un franchissement de seuil.d’un parametresSuivi en
maintenance conditionnelle.

La liste de ces rechanges est évidemment moins simple a constituer que les
précédentes.

La liste initiale peut étre etablie en utilisant la description qui doit figurer
dans la documentation technique des actions de maintenance corrective.

Elle peut aussi se baser sur |I'expérience antérieure sur des matériels
analogues, ainsi que sur celle du service apres vente du constructeur qui
possede une connaissance statistique des articles les plus demandés.

Le renouvellement du stock se basera naturellement sur les consommations
constatées dans la période précédente
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Les stocks

Matériels et outillages

Il s’agit des outillages divers nécessaires a I'exécution des actions de
maintenance.

Trois catégories :

— le petit outillage (outillage manuel, comme par exemple des clés ou
appareils de mesure portatifs comme des contrbleurs), outillage souvent
qualifié d’outillage «individuel» ;

— le gros outillage spécifigue de I'entreprise (bancs d’essai), outillage souvent
qualifié d’outillage «collectif»;

— |'outillage spécifique au.bien, outillage dédié au bien.

Le gros outillage sera soit":
e conservé en magasin et délivré a la demande pour des travaux spécifiques
e implanté en atelier (bancs d’essai par exemple)

Il faut ajouter une contrainte spécifique a l'outillage : c’est qu’il faut assurer sa
maintenance.

Le matériel de mesure devra lui étre étalonné périodiguement. >4
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Stocks et réparations -

Dans le cas particulier des ensembles camplets, en cas'de panne :
- Onremplace la machine par sa rechange tenue en stock

- Dans un deuxieme temps, on répareda machine avariée et on la
rentre au magasin

Ce sujet doit étre approfondi car il ne présente un intérét que si la
combinaison des facteurs suivants est favorable :

- Grand nombrede machines identiques en service

- Temps et colts d'immobilisation pour un échange standard
inférieur aux temps et colts d’'une réparation sur site

- Machines essentielles a la production ou a la sécurité
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Le responsable Maintenance (1/5)

Ses missions

* Organiser et gérer les.services techniques de I'entretien
* Garantir une fortefdisponibilité des matériels de production

* Prouver le caractere bénéficiaire de son activité (amélioration
de la disponibilité des matériels de production, amélioration
des performaneces.deson service, meilleurs résultats que la
concurrence potentielle).
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Le responsable Maintenance (2/5)
Compétence organisatiennelle

* Piloter l'activité des employés placés sous sa responsabilité
(planification des activités préventives ou des interventions durant arrét,
planification des réparations en atelier, réaction d’urgence aux pannes)

* Etablir comme base de son organisation; un état préalable des lieux
destiné a sérier les temps d’intervention préventive (controle et actions
correctives)

* Respecter ses objectifs' en matiere d'augmentation de la disponibilité
et de la performance ‘des matériels en veillant a 'amélioration de Ia
productivité de son service, en recherchant les causes de défaillances
itératives pour proposer des améliorations : « offre technique » de
modification de parties d’installations ou de méthodes.
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Le responsable Maintenance (3/5)
Compétence Financiere

» Gérer son budget et sa capacité d’investissement en matériels de
maintenance, matériels d’investigation, capacités informatiques,
formations, recrutements

* Rédiger des cahiers des.charges, veiller'a leur application, négocier
les contrats dans les cas de sous-traitance

* Justifier la rentabilité financiere de son service en utilisant des
méthodes de'ehiffrage et des ratios propres a la maintenance
(théorisation encours'de développement)

* Effectuer ou superviser le calcul de colt des projets pour permettre
de choisir la solution la plus rentable
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Le responsable Maintenance (4/5)
Compétence Décisionnelle / Relationnelle

* VVeiller a la sécurité de son personnel, conformém u droit'du travail.

* Diriger et motiver différents services et équipes (ordonn

propres a chaque site ou atelier d’un site

ement, intervention, spécialistes)

* \eiller au niveau de compétenc ses éq

* Planifier les opérations
urgences

organiser la réaction aux urgences et trancher entre les

* \Veiller a la bon travaux des éventuels sous-traitants

* Manifester des cap
production ou avec le

ecoute, de négociation et de diplomatie dans ses rapports avec la
nt, s’il travaille pour une société prestataire

* Organiser et accompagner la prise en charge de la maintenance de ler niveau par les
opérateurs de production : « TPM » (total productivité maintenance) ; « automaintenance »
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Le responsable Maintenance (5/5)
Compétence Technigue

* Posséder une certaine polycompétence technologique c’est-a-
dire avoir une connaissance minimale des technologies des
matériels a maintenir qui, selof les eas, concernent
I’électronique, I'électricité, la mécanique, les automatismes, la
pneumatique, I'hydraulique, I'informatique, I'instrumentation...

* Connaitre lesméthodes et techniques de I'entretien et de |la
maintenance analyse/de comportement et de fiabilité des
systemes, pathologie des défaillances, méthodes de mesure,
normes et diagnostic de sécurité, voire techniques du pilotage a
distance...
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Le Gestionnaire de contrat

Ses missions sont les suivantes

 Assurer l'interface entre le client etisa propre société ou entre
sa société et un sous traitant

* Assurer les relations commerciales
* Garantir la réalisation et la bonne application du contrat

* Négocier les avenants au contrat, déclenche les paiements,
maitrise les colits et les délais.
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'agent de maitrise (1/5)
Compétence organisationpelle

L'agent de maitrise en maintenance est appelé a faire réaliser et réaliser I'entretien,la réparation
et le dépannage du matériel de production, a des conditions acceptables tant au plan financier
gu’a celui des relations de travail.

'agent de maitrise en maintenance est responsabled’une équipe, soit propre a un
site, a un atelier, soit spécialisée (mécanique, électricité, chaudronnerie, automatismes...)

Suivant les cas, on le qualifie.de
« chef d’équipe », « chef d’atelier », « chef de chantier », « chef de travaux ».

La taille de I'équipe qu'il dirige peut varier considérablement d’un cas a l'autre, allant d’'une a
deux personnes a plusieurs dizaines de personnes.

Dans tous les cas, I'lagent de maitrise encadre son équipe.

Il définit les opérations d’intervention, organise et répartit le travail, gere les conflits, donne son
avis sur les primes et les évolutions salariales de ses subornnés 63



'agent de maitrise (2/5)

Compétence organisatiaphelle

* Décider, en cas d’absence de responsable hierarchique ou par
délégation

* Gérer les relations.contractuelles avec les sous-traitants en cas
de recours a une sociéeté de sous-traitance et veiller a la bonne
exécution des®aches externalisées

* Veiller a la formation des opérateurs, et stimuler la
motivation de sa propre équipe lorsque |la maintenance de
premier niveau est confiée aux opérateurs de production.
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'agent de maitrise (3/5)

Activité Technique

'agent de mattrise doit :
* Etre un intervenant techniqué de gualité
* Maitriser techniquement les'activités de son équipe

* Apporter, si nécessaire, ses compétences spécifiques
personnelles face aicertains problemes

'agent de maitrise en/maintenance supervise ou accomplit :
* des tournées de surveillance
 des expertises et diagnostics

* des réparations, dépannages, réglages délicats, des vérifications

du bon fonctionnement lors des remises en marche.
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'agent de maitrise (4/5)
Activité Techniqu

* Des connaissances relatives aux technologies de i maintenir et aux principes
de leur maintenance. La variété des technologies'req ine polycompétence

ns entre mécanicien, électricien,
automaticien, électronicien, instrumentis écialiste de la pneumatique,

informaticien... ;
* Des connaissances relatives a

défaillances, instrumentat
fluides, vibrations, t

capteurs...), con
pilotages a distan

securité avant et pendant les interventions revét une importance fondamentale ;

* Des connaissances linguistiques. La maitrise de I'langlais technique est conseillée, de
nombreuses documentations étant rédigées dans cette langue ;

* Des connaissances informatiques de base (tableur, base de données, traitement de texte)
sont requises pour les taches a caractere administratif.
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'agent de maitrise (5/5)

Activité Administrative / documentaife / Budgétaire

* Comptes rendus des demandes d’interventi

ines{descriptif des interventions,

* Mise a jour des dossiers historiquesj/des
des pannes, des expertises)

* Collecte des temps passes et des dépenses

* Identificationides pieces de rechange et de leur origine

*Participation a la a jour de la documentation technique (nomenclature des
égquipements, documentation technique par matériel, normes)

*Gérer un stock et un budget
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Le Technicien de maintenance (1/7)

Missions

matériel de production

* réaliser I'entretien, |la réparation et age
econtribuer par des études (o s) sur les matériels et les
procédures, et par des mi mélioration technicoéconomique de

la maintenance et de |

2 types de pos

*poste opérationnelprivilégiant les fonctions d’action (en équipe d’intervention),

*Poste en support privilégiant les fonctions d’études ou de méthodes (en service
central méthodes)
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Le Technicien de maintenance (2/7)
Compétences tec =

aux principes de leur
maintenance. La variété de ces technologies re polycompétence technologique.
Selon les cas, on privilégiera les combinaisons ¢anici ctricien, automaticien,
électronicien, instrumentiste, hydraulicien, spéciali neumatique,

informaticien... ;

* Des connaissances relatives au des et techniques de |'entretien et de la maintenance : analyse
de comportement et de fiab emes, pathologie des défaillances, instrumentation
(connaissances des méthodes

capteurs...), connaissan es et diagnostics de sécurité, voire des mesures et pilotages a
onnaissance des regles et procédures de sécurité avant et pendant

* Des connaissances linguistiques. La maitrise de I'anglais technique est conseillée, de nombreuses
documentations étant rédigées dans cette langue ;

* Des connaissances informatiques de base (tableur, base de données, traitement de texte) sont
requises pour les taches a caractére administratif.
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Le Technicien de maintenance (3/7)
Compétences techdique

En opérationnel

 effectuer des tournées de surveillance ;
* établir des expertises et diagnostics ;

* réaliser des réparations, des dépannages, des réglages délicats, vérifier le bon
fonctionnement lors des remises en marche ;

* superviser ou pilotéer la réalisation d'autres dépannages et réparations et les opérations
de maintenancedpréventive.

*Participer a la modification.des machines ou des installations (pour une meilleure
performance),

* Participer au montage, essais, démarrage d’installations nouvelles.
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Le Technicien de maintenance (4/7)
Compétences techdique

En support

* faire des préconisations (« offres techniques ») visant a trouver la cause des défaillances itératives, a
proposer un remeéde (modification de parties d’installations ou de méthodes de travail), a améliorer la
facilité d’intervention sur les équipements, leur sécurité, leur performance, et a perfectionner les
méthodes de maintenance ;

* rédiger tout ou partie de la documentation technique relative a I'entretien des machines ;

» compiler les informations nécessaires a la mise au point des activités préventives (analyse des temps
passés, repérage des degrés de risque de panne des différentes machines, fréquences de vérification
souhaitables, proposition de.plannings) ;

* plus rarement, mettre en place des systemes de surveillance a distance des installations en réalisant
la conception, le dessin des parties mécaniques, en utilisant les logiques informatiques de contrdle-
commande et les dossiers de fabrication. Il choisira les matériels, sélectionnera les propositions des
fournisseurs, veillera a la réception des composants, a I'installation-cablage, et aux essais. Les titulaires
de BTS « MAI » (mécanique et automatismes industriels) sont particulierement formés pour ce type de
taches.
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Le Technicien de maintenance (5/7)
Compétence Administrative€t Budgétaires

Réaliser la tenue documentaire

* Comptes rendus des demandes d’intervention,

* Mise a jour des dossiers historiques des machines (descriptif des interventions, des pannes, des
expertises),

* Collecte des temps passés et.des pieces utilisées,

* Participation a la mise a jour de.la documentation technique : technique professionnelle, normes,
catalogues, nomenclature des équipements, documentation technique par matériel, identification des
pieces de rechange et de leur origine.

Chiffrer les prestations
*Réaliser des préconisation technico économiques

eeffectuer le calcul des colts (interventions, projets, rechanges), ou y collaborer en utilisant les
méthodes de chiffrage de projet.
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Le Technicien de maintenance (6/7)
Autres roles

Technicien Fiabiliste

Son rble : améliorer la fiabilité et la maintenabilité des matériels et des process.

Il étudie et met au point lessméthodes et les outils de maintenabilité, de tests,
d’essais et de simulations.

Au moment de la conception, le technicien fiabiliste définit le « soutien logistique
intégré » (hommes, compétences, pieces, moyens de levage, documentation,
banc de test) quisera nécessaire lors des diverses opérations de maintenance.

Le technicien fiabiliste travaille en bureau d’études, chez un fabricant de matériels
de production ou dans les industries de process ou en cabinet d’études. Ces
postes sont plus ouverts a des ingénieurs débutants qu’a des BTS ou DUT

débutants.
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Le Technicien de maintenance (7/7)
Autres roles

Technicien Méthodes

Son role : rationaliser les modes de fonctionnement des services maintenance.
Le technicien méthodes participe a la :

* constitution des indicateurs de qualité, des outils statistiques, des outils de
surveillance des équipements et de mesure de leur disponibilité et fiabilité,

* définition des standards.de temps et de colt, des procédures d’intervention,
* définition de révisions des différentes organisations.

Il recourt fréguemment aux services de la GMAO et s’inspire d’une des méthodes
répertoriées de la maintenance (MBF, Total Productivity Maintenance, LCC,
AMDEC...).
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'agent de maintenance

Ses missions

*Entretenir les machines, les composants ou les systémes de production,
* Eviter les pannes,

* Dépanner rapidement

* Réparer, remettre en état

* Surveillance et intervention préventive,

* Participer aux modificationsides équipements de production,

* Acteur dans les essais et mises en'service.

Les métiers
Sur site

mécanicien, d’hydraulicien, de pneumaticien, électricien, électrotechnicien,électronicien,
automaticien, cableurs, soudeurs

Dans les équipes de réparation

Ajusteurs, fraiseurs, tourneurs, outilleurs, tuyauteurs, chaudronniers, soudeurs
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